emermeédica

Porque tu salud nos mueve.

PLAN
INTEGRAL

J

Vigilado Supersalud



¢, Quiénes Somos?

Somos una compafia de atencion medica
domiciliaria o por telemedicina con mas de 35 afnos
de experiencia en Colombia. Salvamos y cuidamos
vidas las 24 horas del dia, poniendo al alcance de

nuestros afiliados privilegios en servicios médicos
de alta calidad, agiles, oportunos y confiables.
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¢,Por que Emermedica? @

@ Somos la compania - Mas de 324.121 r?g% Vs de 1 387

lider en Bogota, J1o) atenciones
. . _g . & 1/—‘\ . colaboradores.
Villavicencioy Nelva. Ky e presenciales.

, — Mas de 116.931 231 Médicos.
ﬁ Mas de 240.238 Lé‘%? Telemedicinas & 120 Auxiliares

Afililados. . ,
realizadas. de enfermeria.

Mas de 37.943

,ﬁ;@ Mas de 441'(,)(:51_2 @ atenciones de T 2\ 69 Ambulancias
\M atencllones medicas %Gﬂ emergencias L@__é 66 Carros
ANUAIES, médicas en 1 ano.

e

Cifras al 2025.




Plan Integral

* Sin restricciones de uso, Sin copagos ni costo de inscripcion.
 Sin preexistencias ni examenes de ingreso.

 Sin condiciones de edad ni grados de consanguinidad.

» Atencidon 24 horas del dia, 365 dias del ano para eventos tan sencillos
como gripa, fiebre y hasta eventos tan complejos como un infarto.

 Evitaran largas horas de espera en salas de urgencia y costos adicionales
por desplazamiento.

« Correran menos riesgo de contagio o complicaciones por atencion en sitio.

» Durante la consulta podra ser necesario la aplicacidon de medicamentos
como parte del servicio, sin representar costos adicionales.
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COBERTURAS

Atencion de
Emergencias y

Traslados

\,O . .
asistidos a centros
hospitalarios

Atencion por @ Consulta Médica
Telemedicina (ﬁ f.l Domiciliaria .
©—o0 Urgencias

¢
—@]

emermédica

Acceso amas m Descuentos entre el 5%

de 600 especialistas a y el 50% en mas de 230

= nivel nacional ﬁ@\%% establecimientos aliados
‘(i I en diferentes categorias.

Q L (1) Asistencia al viajero
Controles Médicos . nacional e internacional

()
X/";\? Pediatricos gratuitos. Wy @ a través de nuestros aliados.

o s (2
Servicios de odontologia :
Tarifas preferenciales
en tratamientos.

Servicios para mascotas
con tarifas preferenciales.

i NUEVO

@ )=\ Farmacia a domicilio. - i
O=®
CEa\]
i * Electrocardiograma
= Toma de examenes de « Administracion de medicamentos
M} laboratorio a domicilio. * Cateterismo vesical y toma de orina

* Cambio y pasode sonda

* Curaciones de baja complejidad
* Glucometria

* Ostomia

NUEVAS

Procedimientos de baja complejidad.

VIVE EMERMEDICA: MAS BENEFICIOS

asistencias para todos los integrantes de la familia.

Teleo.rlelnta,clon a lﬁ'gg{,‘ ﬁm-?; lon Para Teleorientacion Orientacion nutricional
en psicologia = a veterinaria . veterinaria telefonica
3 eventos alafio =7 3eventosalafio mascotas llimitado llimitado

" __w  Traslado de la mascota a centro
E%@j veterinario por emergencia
©—&’ 2 eventos alafo

zﬁlﬁaiir?ggaﬁién o  Traslado terrestre
, ent a citas med~|cas
llimitado 2 eventos alafio

Asistencias SIGMA

SERVICIOS CON TARIFA PREFERENCIAL “

"NUEVO

especialidades médicas de manera presencial por Especialidades Bienestarifs

telemedicina (Cobertura Emermédica).

B . %

Urologia,
Dermatologia,
Ortopedia.

ﬁ Nuevo beneficio con tarifa preferencial: acceso a

Lavado de oidos

Retiro de puntos
Micronebulizaciones
Cuidados de traqueostomia
Masajes terapéuticos
Drenaje linfatico

Enema rectal

Terapia fisica,

ocupacional, Ginecologia
7’

medicina
interna.

Nefrologia,
Endocrinologia,
Cardiologia, Neumologia.

del lenguaje.

llimitado

$136.000 —

2 citas al ano

$25.900

2 citas al ano

$25.900

llimitado

$25.900

(1) Beneficio disponible en Bogota y a través de convenio en las demas sucursales. (2) Beneficio disponible en Bogota y a través de convenio en Barranquilla, Medellin, Cali y Villavicencio. (3) Los beneficios de asistencia son prestados por aliados de Asistencias Sigma. Aplican Unicamente en las ciudades con cobertura de Emermédica y
estan sujetos a la disponibilidad del prestador, asi como a las condiciones pactadas entre Emermédica y dicho aliado. Estas condiciones y beneficios podran variar, modificarse o actualizarse sin previo aviso, al igual que el prestador de los servicios de asistencia. Acceso marcando al (601)3077089. Opcién 2, luego opcién 3, luego opcion 2.
(4) Servicios no incluidos en el Plan. Se contratan por evento con tarifas preferenciales. (5) Disponible en Bogota,, Cali y Medellin. (6) Disponible en ciudades con cobertura Emermédica. Agenda previa requerida. Atencion sujeta a disponibilidad de agenda y orden médica. Horarios de agendamiento: lunes a viernes 7 a.m. a 7 p.m. y
sabados 7:30 a.m. a 4 p.m. (7) Los nuevos beneficios en especialidades médicas son prestados por el aliado BIENESTAR IPS S.A.S. y estan disponibles con tarifas preferenciales. Acceso marcando al (601)3077089. Opcion 2, luego opcion 3, luego opcion 3. Aplican términos y condiciones disponibles en www.emermedica.com.co.



http://www.emermedica.com.co/

Nuevos beneficios

Para ti oo Para mascotas
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Teleorientacion
en psicologia.

Orientacion nutricional
veterinaria telefonica.

Teleorientacion
veterinaria.

Teleorientacion
en pediatria.

3 eventos al afio. 3 eventos al afio. llimitado. Q'Ea'tzglorhaswta I
=exclusivamente para prestar apoyo, guiay * Para nifios de 0 — 17 afios, exclusivamente Aplica para 1 mascota perro o gato por bgnefigiario b gatop
contencién emocional, no es acto médico. para orientar, guiar o recomendar, no es acto beneficiario. :

médico.

Teleorientacion Traslado terrestre %\‘% Traslado de la mascota a centro veterinario
en nutricién. a citas médicas e—a) por emergenciao accidente.

llimitado. 2 eventos al ano. 2 eventos al afio.
* Para titular o beneficiario, exclusivamente * Debe presentar historia clinica con incapacidad 2 trayectos que correspondenaiday vuelta. Aplica para 1 mascota perro o gato por beneficiario.
para orientar, guiar o recomendar, no es clinica igual o superiora 3 dias, indicando
acto médico. Excluye orientaciones con movilidad reducida. Asi mismo el soporte de cita
necesidades especiales en nutricion. médica, procedimiento 0 examen medico o de
laboratorio.

Solicita las asistencias marcando al (601)3077089. Opcidn 2, luego opcidon 3, luego opcion 2.

Aplica para nuevos afiliados y renovados a partir del 26 de enero de 2026. Teleorientacion: Se define como el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologias de lainformacion y comunicaciones para proporcionar al usuario
informacion, consejeria y asesoria en los componentes de promocion de la salud. Es orientativo, no implica el desarrollode un acto médico. Aplican términos 'y condiciones disponibles en www.emermedica.com.co



http://www.emermedica.com.co/

Nuevos beneficios

jAccede a especialistas con tarifas preferenciales!

AP

Terapia fisica, Ginecologia, Urologia, Nefrologia,

ocupacional, medicina interna Dermatologia, Endocrinologia,

del lenguaje. Ortopedia. Cardiologia,
Neumologia.

llimitado 2 citas al ano 2 citas al ano llimitado

$25.900 $25.900 $25.900 $136.000

Especialidades Bienestar IPS.

Accede marcando al (601)3077089. Opcion 2, luego opcion 3, luego opcidn 3.

Aplica para nuevos afiliados y renovados a partir del 26 de febrero de 2026. Los nuevos beneficios en especialidades médicas son prestados por el aliado BIENESTAR IPS S.A.S. y estan disponibles con tarifas
preferenciales. Acceso marcando al (601)3077089. Opcion 2, luego opcidn 3, luego opcidn 3. Aplican términos y condiciones disponibles en www.emermedica.com.co.



http://www.emermedica.com.co/

Complementa nuestras

Ve

COberturaS COn emermédica

Programa de beneficios disenado para que nuestros afiliados y sus familias
disfruten de experiencias positivas en diferentes momentos de su vida.

Médicos especialistas*

Citas con mas de 600 médicos
especialistas de acceso facil, directo
y con tarifas preferenciales.

Servicios de odontologia*

Valoracion inicial y atencion de
urgencias sin costo, limpieza
basica anual gratis y descuentos
en tratamientos odontologicos.

*Aplican términos y condiciones.

;

Control médico pediatrico*

Asesoria medica pediatrica para
afiliados entre 0 y 12 afos.

Asistencia al viajero*

Atencion médica durante tus viajes
a nivel nacional e internacional sin
costo adicional.

4

ALIANZAS
Disfruta de importantes descuentos
en mas de 230 establecimientos en

% nuestras diferentes categorias.
@ EJERCITATU CUERPO

@ VIVESALUDABLE

@ ALIMENTATU VIDA
EXPLORATU MUNDO

DISFRUTALAVIDA
AMATU MASCOTA




Serviclos con tarifa

preferencial

Adicionalmente podras disfrutar de otros servicios de salud en casa, sin desplazamientos, filas ni
demoras. Asi de facil y con un precio especial.

D
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Procedimientos de
bajacomplejidad

* Electrocardiograma

» Administracion de
medicamentos

« Cateterismo vesical
y toma de orina tragueostomia

« Cambio y paso de » Masajes terapéuticos
sonda * Drenaje linfatico

* Curaciones de baja * Enema rectal
complejidad

» Glucometria

» Ostomia

» Lavado de oidos

* Retiro de puntos

* Micronebulizaciones
» Cuidados de

Marca al (601) 307 7087 opcion 4.

‘_

Aplican términos y condiciones. Ver en www.emermedica.com.co
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Farmacia
a Domicilio

» Solicita tus productos de farmacia,
Nnosotros te lo entregaremos en la puerta
de tu casa u oficina a un precio favorable.

« Tarifas preferenciales: 10% de dto. el
segundo viernes de cada mes y el 5%
de dto., el resto de los dias.

Disponible en ciudades de cobertura de
Emermedica.

Comunicate en Bogotéa al:
(601) 307 7089 opcion 3/2.
Linea Nacional: 01 8000 117 098.

Tomade examenes de
laboratorio a domicilio

« Atendemos poblacion desde
los 6 anos de edad.

Este servicio se brinda en los
perimetros de cobertura
establecidos por Emermedica.

Marca al (601) 307 7087 opcion 4.


http://www.emermedica.com.co/
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Nuestros afilliados cuentan con un portal para que realicen
sus consultas o descargas de documentos sin moverse
del lugar en el que se encuentren, desde su computador
o celular, de manera facil, rapida y segura.

Ingresando a https:/tuemermedica.com.co/

pueden realizar descargas de:

Certificado de afiliacion. Clausulado del contrato.

Factura. Manual del usuario.

Certificado de pago. Certificado tributario.

Estado de cuenta. Historial de beneficios.
Carta al viajero.

Credencial de afiliacion.




APP Emermedica

Funcionalidades

« Accede a nuestro servicio de telemedicina

e

emermédica

« Accede al portafolio de beneficios de VIVE Emermédica
« Solicita examenes de laboratorio en casa
« Solicita productos de farmacia a domicilio

- Descargadocumentos como:

 Certificado tributario « Credencial de afiliacion

« Certificado de afiliacion Carta al viajero
- Estado de cuenta « Pazysalvo

i exes afiiado 3 Emermédica  Tus facturas « Historial de beneficios

o BXA COLPATRIA I
heres un usuario nusye s .. Descarga nuestra APP Emermedica.
ﬂ ity s & DISPONIBLEEN /  DISPONIBLE EN
- '- @& App Store

| P Google Play |




Primero tu salud - TRIAGE

Realizamos Triage telefonico para clasificar la prioridad en la atencion
del paciente y garantizar nuestro servicio. De esta manera, el
paciente evitara largas horas de espera en salas de urgencia.

TRIAGE

Requiere atencion inmediata, el tiempo estimado de desplazamiento
hasta el sitio.

La situacion clinica del paciente es sensible a desmejorar.

TRIAGE

La condicion clinica del paciente es estable, aunque su situacion puede
desmejorar si no se actua. 3

TRIAGE

A

—_——

El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas TRIAGE
agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el 5
estado general de su vida.

El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para su vida.




Testimonios

1 1

Los ultimos dias de mi padre fueron dificiles, pero gracias a
Dios contamos con el apoyo profesionaIVY humano de los
eron dispuestos a

Estoy muy agradecido con con el equipo de

emergencias de Emermedica. Llegaron a socorrer a mi 02 cont e el
querida madre, y aunque tuvieron que desplazarse a MELEes ele Emeis N |
varios lugares dado que la EPS no tenia espacio, no se velar por su salud y bienestar... les damos las gracias por
brindarnos un acompafniamiento digno y de calidad.

desprendieron de ella hasta encontrarle un hospital.

MAGDA E. PENA CABEZAS

LUIS ALFREDO PALACIO
Afiliada de Emermédica

Afiliado de Emermédica

R P -
; & [ - ‘ - o]
. 4 ‘ 3
- 43
= L £
9 - ¥ - v 4
9 ':' e

Agradezco a Emermédica por su excelente labor, reconozco en
ustedes una empresa con un profundo sentido humano, en

Llamamos a Emermeédica hoy a las 12:20 am se presento un

caso de emergencia médica de tipo obstétrico que ameritaba el

traslado de una recibimos una buena respuesta. La ambulancia especial en estos momentos donde el respeto y consideracion

llegé con un médico listo para la atencion en 15 minutos. se han perdido, sobretodo en mi caso, cuando se trata de la
salud de un adulto mayor en situacion de discapacidad.

JOSE MARIO SANCHEZ R . .
Pepsico - empresa afiliada l b | CATi‘?:.NCIIE PdENé‘me‘nl]‘PdQNADO
a Area Protegida N Y Hizltiel e I=nEtnneelies)
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Afillaciones:

3046103848
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https://wa.me/573046103848
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