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El objetivo de estas
asistencias es brindar 
tranquilidad, seguridad
y compañamiento a 
nuestros afiliados.

El encargado y responsable 
de prestareste servicio será 
AXA Assistance.

Asistencias 



Orientación Emocional
telefónica

Es un servicio de orientación o consejo

médico en el evento en que el Afiliado lo

requiera.

AXA realizará mediante una conferencia 

telefónica y a solicitud del Afiliado, una 

orientación emocional en temas

relevantes como sexualidad, emociones,

toxicología, alcoholismo, duelo o

enfermedades de carácter terminal.



Orientación 
Nutricional telefónica

Por solicitud previa del Afiliado, se le

brindará una asistencia en Orientación

nutricional. AXA coordinará con su red de

proveedores la orientación, respecto a las

mejores prácticas alimenticias según el

tratamiento, intervenciones, medicamentos

y demás, indicados por su médico tratante.



• Este servicio es informativo y no implica una consulta médica,

un diagnóstico de alguna enfermedad o patología, para esto El

Afiliado deberá acudir a su médico tratante, médico

especialista o profesional de salud de otras ramas.

• La orientación general es brindada por profesionales de la

salud, sin embargo, su orientación no constituye ningún

diagnóstico ni puede considerarse como una cita médica y no

hace parte de la historia clínica.

• El Afiliado será responsable de remitirse a un centro

hospitalario o a su médico tratante, bajo su entera

responsabilidad.

• El tiempo máximo de llamada será de 30 minutos por evento.

• Esta asistencia tendrá un límite de 5 eventos al año por
vigencia.

Importante

Importante 



Acompañamiento 
a citas médicas

Cuando el Afiliado requiera 

acompañamiento a sus citas médicas

en caso de incapacidad mínimo de 3

días, AXA coordinará dicho traslado,

AXA lleva al Afiliado, lo espera hasta 2

horas y lo regresa a la casa.



Importante

• El conductor esperará hasta 2 horas al afiliado.

• Esta asistencia se presta en Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, 

Bucaramanga, Neiva y Villavicencio. No aplica para Cartagena, municipios

aledaños ni ciudades metropolitanas.

• El Afiliado deberá facilitar los siguientes datos: nombre, teléfono de contacto,

dirección del domicilio del afiliado, dirección de centro médico, fecha de la

cita, hora programada.

• Tiempo mínimo de coordinación del servicio: 48 horas

• Esta asistencia tendrá un límite de 2 eventos al año por vigencia.

• Se establece que para los Servicios de asistencia en que
implique traslados de personas, el ámbito de territorialidad
estará limitado a la existencia de carretera transitable y
otros criterios que permitan la moviliad.



Contáctanos 

PSD gratuito cuadrado 3d con logo de whatsapp

https://wa.me/573046103848
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